
ودك تصير مدير خلال ٢٤ شهر؟

٥ أيام / ٨ ساعات/ يومين راحة

المسار العادي

١
التعريف بالوظيفة

سـوف نقـدم لـك شـرح كامـل عـن تفاصيـل 
العمل وسياسة الشركة.

الشهر ا�ول

٢
التدرّب على مواقع ا¯نتاج

ا±نتــاج  مواقــع  علــى  تعريفــك  ســيتم 
وا±جراءات المتّبعة في التعامل مع ا�جهزة 
المنتجــات   طهــي  وكيفيــة  والمعــدات 
المقليــة,  المنتجــات  المشــوية,  (المنتجــات 
البطاطــس, تجميع السندويشــات, تحميص 

الخبز, تحضير المنتجات).

الشهر الثاني

٣
التدرّب على مواقع الخدمة

سيتم تعريفك بمواقع  الخدمة  وا±جراءات 
المتّبعة في التعامل مع ا�جهزة والمعدات 
بيــع  وكيفيــة  الخدمــة  بمنطقــة  الخاصــة 
وتحضيــر  الطلبــات,  وتجميــع  المنتجــات, 

المشروبات.

الشهر الثالث

(مبادىء خدمة العملاء) 

٤

الضيافـة  مهـارات  علـى  تدريبـك  سـيتم 
ومبادىء التعامل مع عملائنا.

الشهر الرابع

الدورة التدريبية ا�ولى

سـتوفر لـك هذه الـدورة المعرفـة والمهارات 
اللازمة لتصبح مدرّب� فعالاً.

(كيف تكون مدرب� ناجح� )

١١
الشهر
الدورة التدريبية الثانيةالحادي عشر

الراتب عند الانضمام ريال5500

ريال5750
راتبك الجديد

تمت ا¡ن ترقيتك الى 
مدرب طاقم خدمة.

٩

مدرب طاقم 

الشهر التاسع

سيجعلك ذلك قادرÄ على إنجاز عمل ومهام 
الـدورة  لحضـور  ويؤهلـك  الطاقـم  مـدرب 

التدريبية التالية.

طاقــم  ”مــدرب  كتــاب  دراســة 
خدمة“

الشهر العاشر

١٠

مبروك

٨
٧ ٦ ٥

ستطبق المهارات التي اكتسبتها من الدورات 
السابقة.

التطبيق العملي

الشهر الخامس -
الشهر الثامن

المسار العادي

الشهر
الثاني عشر

ستمكنك هذه الشهادة من حضور مقابلات 
مدراء الوردية.

شهادة مدرب طاقم معتمد

١٢

دراسة كتاب ”برنامج تطوير المدراء“

ســتتمكن مــن خــلال دراســتك لهــذا الكتــاب 
من إتقان مهام المدير.
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الشهر السابع عشر -
الشهر الثاني  والعشرين

سـتقدم لك هذه الدورة المعرفة والمهارات 
اللازمة للعمل كمدير وردية.

دورة المبادىء ا�ساسية ¯دارة الوردية
الدورة التدريبية الثالثة

23
الشهرالثالث
والعشرون

تمت ا¡ن ترقيتك 
إلى مدير وردية

مدير وردية

24

ASSISTANT

راتبك الجديد
ريال6500

الشهر الرابع والعشرون

مبروك

• سوف نوفر لك بيئة عمل مناسبة لتنجح
• التطوير الوظيفي

• توفير أدوات التدريب
• توفير ا±رشاد والمشاركة

• تقديم الملاحظات اللازمة
• المتابعة الدورية

• الحد ا�دنى للحضور ٨0 %
• اجتياز جميع معايير برنامج ال 5 نجوم

• إنهاء دورة مبادئ خدمة العملاء
• إنهاء كتاب مدرب الطاقم والمصادقة عليه

• إنهاء دورة كيف تصبح مدرب� ناجح�
• إنهاء كتاب برنامج تطوير المدراء «1»

• إنهاء دورة المبادىء ا�ساسية ±دارة الوردية 
• اجتياز مراجعة ا�داء في المطعم بنجاح

الموظفصاحب العمل

برنامج المسار العادي  التوقعات

مـن  اكتسـبتها  التـي  المهـارات  سـتطبق 
الدورات السابقة.

التطبيق العملي

16 15 1314
الشهر الثالث عشر -
الشهر السادس عشر 

@ سنوفر لك فرصة تعلّم اللغة ا�نجليزية ومهارات الحاسب ا�لي
وممارستها في مكان العمل والحصول على شهادة معتمدة

@ لمزيد من المعلومات يرجى مراجعة مسؤول التوظيف


